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　　青年是社會寶貴資產，也是促進經濟發展的動力。
香港青年協會一直以青年為本，致力為他們開拓更多就
業發展空間和機會。

　　本會自2003年成立青年就業網絡，積極支援青少年
由校園過渡至工作世界，並為在學、待業及在職的青少
年，提供全面的生涯規劃服務。青年就業網絡累積過去
多年輔導經驗，於2013年首次出版《職業字典》工具
書，透過有系統的職業介紹，協助青年及早認識各行各
業，掌握職業資訊。我們亦鼓勵青年從求學時期開始，
規劃個人未來就業路向，包括了解自己、裝備就業能
力、搜集行業資訊，以及進行自我評估。無論他們選擇
繼續升學或投身社會，都需要充分掌握行業前景、人力
需求，配合個人性格及專長，作出理性抉擇。

　　航空業是本港深具發展前景及充滿機會的行業之
一。青年就業網絡因此特別出版《職業字典機場篇》，
從航空業的角度出發，為青年提供多元化的職業資訊，
同時亦讓家長、老師及青年工作者透過這工具書，認識
更多與機場相關的獨特職業。

　　本人衷心感謝香港國際航空學院的支持，讓本書得
以順利出版，鼓勵青年探索投身航空事業的可能性。

何永昌
香港青年協會總幹事
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　　航空業是全球經濟的重要基石之一，其持續發展所
需的其中一項最寶貴資源就是人才，有充足的人才，航
空業才能向前邁進。有鑑於此，香港機場管理局於2016
年成立首間民航學院－香港國際航空學院，旨在培育年
青人才以支持本港航空業未來的可持續發展。

　　香港國際航空學院不斷設計和舉辦專門課程及實用
的實踐培訓，以應付行業的需求。學院自2017年4月推
出首批課程後，現時提供逾120個課程，有超過5500名
學員修讀。未來數年，我們將進一步擴大學院的課程範
圍，以助應對行業的培訓需求，並會積極與其他機構合
作，務求培訓出航空業所需的專才。

　　香港國際航空學院很榮幸能與香港青年協會合作編
寫《職業字典機場篇》。這是香港航空業首份全面的職
業指南，羅列在機場及其鄰近範圍航空業涉及的超過100
種工作，職位由初級以至督導級不等，涵蓋航空公司、
航空配餐、地勤服務代理商、停機坪服務商、貨運營運
商、飛機維修、零售及餐飲等等，並提供所有工作要求
及前景等資料。任何人士，特別是尚未確定事業發展方
向的中學文憑試畢業生，均可根據指南內的工作描述並
按個人性格長處，搜尋合適的工作。

張李佳蕙
香港國際航空學院校長
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工作概述 （Job description） 
　　當你申請工作的時候，首先要通過「人力資源部」這一關，如提交求職
信、履歷表、進行筆試、面試，成功獲聘後方可正式工作。

　　 在大型企業，人力資源工作可以分為三個部分：
　　• 人事管理；
　　• 薪酬及福利；
　　• 培訓及發展。

　　人事管理是最常接觸的人力資源崗位，工作包括日常招聘、人事策劃、
處理僱傭關係和工作績效評估等。香港國際機場的工作職位數以萬計，無論
前線或後勤人員，都需要人力資源部發揮作用，包括持續聘請適合的人才、
安排專業培訓，以及處理大量薪酬工作，對鞏固香港國際主要航空物流中心
地位相當重要。

工作入行 （Job entry） 
• 持有人力資源管理學士學位；
• 良好人際溝通及電腦文書能力；
• 具備分析及策劃能力；
• 良好中、英文書寫及表達能力；
• 熟悉《僱傭條例》。

工作性質 （Job nature） 
• 人事策劃及編制：了解企業業務策略及人力資源需要、為新增空缺進行

職位分析、推行職位繼任規劃、制訂對外招聘計劃等；
• 聘任及續約：刊登招聘廣告、製作職位申請表格、篩選求職者的履歷、

安排筆試和面試、進行甄選程序、查核求職者的背景和工作資歷、發出
取錄通知、簽訂僱傭合約、安排續約、處理人事資料查詢等；

• 僱員關係：協調僱員關係、增進員工投入度、處理勞資糾紛、處理突發
事件和僱員申訴等；

人 力 資 源（人 事 管 理） C
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• 績效評估管理：設計及管理工作績效指標，例如管理層於年終時按員工
的工作表現及能力作出評級，從而給予相對應的獎勵或意見。人力資源
主任收集整體數據後，會加以分類及分析，針對員工滿意度、流動率、
培訓需求等，尋找改進方法，配合企業發展。

工作要求 （Job requirement） 
　　專門負責人事管理的人力資源從業員，必須具備較強的數據分析及策劃
能力，掌握企業的發展計劃及行業前景，以推行有效的人力策劃，協助企業
建立出色的工作團隊，達成業務目標，以及避免出現人手短缺的情況。

　　從業員須經常與人接觸，從芸芸求職者中挑選合適的人才，以及與相關
部門協調和溝通，擁有良好的觀察、溝通及應變能力非常重要。同時能關懷
現職員工的感受，願意聆聽他們的想法，並能夠客觀地提供意見。

　　另一方面，人力資源部的日常工作需要處理大量行政及文書工作，做事
有條理、邏輯力強、對數字敏感的人會較為得心應手。

工作前景 （Job future） 
　　擔當企業人事策劃的角色，人力資源的工作十分關鍵，足以影響企業的
運作及發展。對於航空業而言，人力資源工作相當重要，香港是主要的航空
樞紐，為使優勢持續，業界非常重視人才的發展及培訓，一直鼓勵各類人才
投身，以增強競爭力。

　　隨着各項大型工程及配套落成，將有更多航空業相關的職位誕生，需要
人力資源管理從業員進行策劃及招聘的工作，以應付業界對人手的迫切需求。
有意入行的青年應多了解航空、旅遊及酒店業的行業狀況和發展趨勢，掌握
業界的人力資源需求。
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工作概述 （Job description） 
　　香港國際機場是全球最繁忙的貨運機場，2017年貨運量為494萬公噸，
為甚麼我們放眼停機坪滿滿都是客機呢？原來機場設有貨運停機坪，工作人
員每日分秒必爭處理往來世界各地的貨物，而停機坪督導員便是其中一員，
負責監督、協調及參與停機坪的貨物裝卸工作，與其他服務人員一同合作，
讓貨機能準時起飛，順利地將貨物送到客戶手上。

工作入行 （Job entry） 
• 香港中學會考／香港中學文憑程度或同等學歷；
• 持有效香港駕駛執照（私家車及輕型貨車類別）；
• 如有物流業、航空業或空運貨站的工作經驗較有優勢；
• 操流利粵語、英語及普通話。

工作性質 （Job nature） 
• 督導停機坪服務員裝卸貨物及郵件，於指定時間內完成裝卸；
• 核對貨物清單及擺放位置；
• 確保航機裝卸工序符合規定程序；
• 操作航機裝卸機動工具，如拖頭及電帶車。

工作要求 （Job requirement） 
　　停機坪督導員的工作是處理貨運停機坪的日常貨運操作，包括指示服務
員把貨物送到貨機上，按貨物的高度、重量、形狀、大小擺放在適當位置，
確保飛機的平衡與安全，所以督導員要具備一定的運算技能。

　　貨運航班也須遵循嚴格的飛行時間表，一般而言，停機坪服務人員須於
2小時內完成貨機的貨物卸貨及裝貨工作，所以督導員要具很強的時間管理
能力。停機坪督導員做事要有條理，按部就班。因為停機坪工作講求安全，
運送及裝卸貨物需要操作不同機器，加上每間航空公司設有不同的要求，如 

停 機 坪 督 導 員 平
實
型

C
現
實
型

R



停
機
坪
服
務

149

開啟機門便有特定的程序，停機坪督導員須清楚各項安全守則及工序，同時
要確保服務人員在安全的環境下完成裝卸工作。

　　無論是駕駛地勤車輛穿梭停機坪，還是協助操作航機裝卸機動工具，都
需要良好的駕駛態度，以及操作器材的能力。停機坪督導員主要在戶外工作，
天氣好壞都要保持工作水準，加上需要通宵輪班，有良好的體魄很重要。

工作前景 （Job future） 
　　全球航空業發展迅速，香港是世界最大航空貨運樞紐。香港國際機場獲
國際機場協會評為2017年全球最繁忙貨運機場，自2010年開始連續8年名列
首位。空運業需要廣納人才，以配合不斷發展的業務，尤其是具經驗的停機
坪工作人員，可以透過資歷架構「過往資歷認可機制」取得相關資歷，日後
進修可銜接專上課程，不愁沒有出路。公司會為初入職的停機坪督導員提供
課堂及在職培訓，經過一段時間後，有能力帶領團隊及表現出色的人才，可
逐步攀升至值班經理一職。
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工作概述 （Job description） 
　　提起飛行安全，或許你會想到機場的航空交通管制工作。事實上，有關
飛行安全的工作又豈止是空中交通指揮！民航處對飛行安全有嚴格的監管，
從飛機的維修、發牌、飛行員，到維修人員的資格都有規定，機組人員同樣
需要接受年度的安全訓練。一般航空公司都聘請安全培訓導師，定期為機組
人員提供安全訓練及考核。

工作入行 （Job entry） 
• 大學程度或以上；
• 具飛行服務或培訓工作經驗，部份僱主要求1至5年不等的飛行服務經驗；
• 良好中、英文書寫能力，操流利粵語、英語及普通話；
• 良好泳術、不畏高，持有效的急救證書；
• 熟悉文書處理軟件，如Microsoft Office及中文輸入法。

工作性質 （Job nature） 
• 依照民航處規定，確保機組人員符合相關執照的申領及續期條件；
• 撰寫安全培訓課程的內容；
• 按航空公司、航機型號及監管機構的規定，擬定和更新安全培訓內容；
• 為機組人員提供安全及急緊應變訓練；
• 分析培訓效果及檢討培訓標準；
• 保持準確的培訓紀錄和證書發放紀錄。

工作要求 （Job requirement） 
　　由於安全培訓導師的培訓對象主要是在職的機組人員，部分甚至是資深
的服務人員，導師除了具備豐富的航空安全知識及實務經驗，同時要擅長與
不同年齡層的人士溝通，要有良好的表達能力。

　　安全培訓的範圍包括急救、滅火、緊急疏散程序，不同航機型號的安全
設施和規定。安全培訓導師必須熟悉規定及程序，如民航處發出航空營運人
許可證時所載有包括航機安全方面的規例要求，導師須按要求擬定訓練手冊
及考核內容，內容亦要適時更新。
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　　由於機組人員來自世界各地，導師要有良好的英語水平，能夠以流利的
英語授課。授課時，導師要細心留意受訓人士的訓練情況，加以指導；考核
時則須小心觀察考生的每個程序及步驟是否符合指引。

　　要成為安全培訓導師，必須具一定的飛行經驗，也要通過民航處核准，
大型航空公司會為入職人士提供在職訓練，經過一年半至兩年的訓練，成為
民航處認可導師。

工作前景 （Job future） 
　　由於民航處規定航空公司必須定期為機組人員提供安全訓練，航空公司 
對安全培訓導師有一定的需求。不過，成為安全培訓導師需要有飛行經驗，
同時要對航空事務有一定的認識，如有意朝培訓方向發展的人士，可從擔任
機艙服務員開始，累積前線經驗，再投考培訓導師職位。
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工作概述 （Job description） 
　　要保持飛機升降安全，除了指揮人員、維修人員及機師互相配合之外，
原來保持跑道清潔也是安全要素之一，皆因飛機降落時輪軚遇熱溶化，會在
跑道上留下膠漬，這些膠漬會令飛機升降時出現「跣軚」的情況。維修員要
清理跑道上的膠漬及其他障礙物，有別於其他維修工作，跑道維修工作一般
於夜間跑道封閉時開始，由凌晨工作至天明。能夠讓跑道保持安全暢通，令
旅客平安抵埗，使命感會很大。你有信心一試嗎？

工作入行 （Job entry） 
• 中三程度或以上；
• 持有效的香港駕駛執照（私家車、輕型貨車及中型貨車類別）；
• 能操流利粵語及基本英語。

工作性質 （Job nature） 
• 負責機場跑道及滑行道的清潔及除膠工作；
• 清除停機位油污、執行飛行區及停機坪地面標記的上漆工作，以及人手

處理油漆物料；
• 調校及檢查車輛、設備及設施功能；
• 參與緊急應變工作、相關飛行區支援工作、搬運飛機維修器；
• 須於能見度低時協助進行交通管制。

工作要求 （Job requirement） 
　　跑道維修工作經常要駕駛不同類型的車輛，如以高壓洗膠車清除膠漬、
開動噴油車保養跑道上的標記等，所以入職者必須持有私家車、輕型貨車及
中型貨車的駕駛執照，擅長操作不同類型的車輛器械，也要具備安全的駕駛
意識。無論在跑道清洗膠漬、完成地面油漆或清理異物，均關乎飛機升降的
安全，因此需要細心及專注。

　　由於跑道關閉進行維修的時間有限，維修員須於指定時間內完成工作，
所以計劃工序及時間管理的能力要強。
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　　機場的航班愈來愈多，即使夜間仍有航機升降，為了清除異物，維修員
須於仍有飛機升降的跑道上進行，所以必須嚴格遵從控制塔下達的指令，在
短短數分鐘內迅速完成任務，因此這個工作需要爭分奪秒，也要承受壓力。

　　維修項目需要在夜間通宵進行，並在沒有遮擋的露天環境下工作，即使 
面對寒流或颱風亦要緊守崗位，因此體能和耐力缺一不可。

工作前景 （Job future） 
　　在跑道上進行維修工作雖然需要一定的經驗，不過在可見的將來，人手
需求有增無減。隨着香港國際機場的擴展，以及三跑道系統的發展，將來會
有多一條跑道投入運作，屆時需要更多跑道維修員以保障航班升降安全。如
有興趣從事這份具挑戰性工作，可以從任職停機坪服務、飛機裝卸員等工作
開始，一方面認識停機坪的運作，另一方面適應夜間工作，之後可申請飛行
區運作助理一職，由油漆工作學起，累積經驗成為跑道維修員。
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工作概述 （Job description） 
　　機艙服務員，俗稱「空姐」、「空少」，經常前往不同的國家和城市，
翱翔萬里，是不少年輕人的夢想職業，認為能夠寓興趣於工作。然而，機艙
服務員絕對不是一份簡單的工作，所有在機艙內發生的事情均與他們有關，
由送餐、奉茶，以至清潔洗手間都一手包辦，目的是為乘客提供安全及舒適
的旅程，愉快地飛抵目的地。

工作入行 （Job entry） 
• 18歲或以上；
• 於香港中學會考或香港中學文憑試考獲5科合格，包括英文，或同等資歷； 

操流利英語及其中一種亞洲語言，例如粵語、普通話、印度語、印尼
語、日本語、韓國語、馬來語、菲律賓語或泰國語，能操流利普通話者
較有優勢；

• 伸手可觸及指定高度，如國泰航空及香港航空分別要求達208厘米及
210厘米；

• 通過職前體格檢查。

工作性質 （Job nature） 
• 在乘客登機前收拾及檢查機艙；
• 迎接及引領乘客前往指定的座位；
• 執行機艙內的安全程序，向乘客說明配戴安全帶、穿着救生衣的方法；
• 向乘客派發毛毯、枕頭、耳機、雜誌、入境表格、免稅品表格等；
• 準備食物及飲品，例如預熱食物、準備餐車；
• 推餐車派發餐點和收拾餐具；
• 清理機艙內的洗手間及補充物資；
• 解答乘客查詢；
• 如遇到緊急事故，協助乘客撤離機艙。

工作要求 （Job requirement） 
　　機艙服務員經常面對不同國籍的旅客，要具備良好的語言及溝通能力，
性格平易近人、開朗和喜歡從事顧客服務，關心乘客的需要。身穿整齊制服
的機艙服務員代表航空公司的形象，因此要以禮待人，保持儀容整潔。
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　　機艙服務員的工作很廣泛，要處理機上的大小事務，做事要謹慎及小心
仔細。此外，機艙內所有服務都有既定程序，所以必須跟從指引和程序工作，
並且定時向上司匯報，以及具備航空安全的知識。

　　機艙的工作包括預備食物、派餐及清潔等，為乘客提供全面的服務，要
具備多項的工作技能。加上要飛往不同地方，沒有固定上班時間，機艙服務
員需要較強的適應力。

工作前景 （Job future） 
　　航空公司一般會為初入職者安排職前培訓，包括急救知識、安全及應急
程序、民航條例、海關條例、不同機種的技術及服務常識、機上設備、餐飲
程序、化妝儀容、待人接物、語言技巧等。

　　入職後主要由機艙服務員做起，經過持續進修及通過考核，最高可晉升
為機艙服務經理，在領導團隊的同時，工作崗位將會由經濟客艙轉移至商務
客艙，甚至是頭等客艙。

機艙服務員

機艙事務長

高級機艙事務長

機艙服務經理

晉升階梯：
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